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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИ-

ПЛИНЫ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина Психология общения является обязательной частью общепро-

фессионального цикла образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специ-

альности 44.02.02 Преподавание в начальных классах. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 

02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 

09, ПК 1.1 

 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в про-

фессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморе-

гуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы (очная форма обучения) 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  86 

Всего учебных занятий во взаимодействии с преподавателем 52 

           теоретическое обучение 24 

           практические занятия 28 

Самостоятельная работа  22 

Промежуточная аттестация: экзамен 12 
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2.3. Тематический план и содержание учебной дисциплины (очная форма обучения) 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание и формы организации деятельности обучающихся 

Объем, 

акад. ч  

Коды 

компетенций, 

формировани

ю которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Основы психологии общения   

Тема 1.1. Введение в 

психологию общения 

 

Содержание  ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 
1. Общение в системе межличностных и общественных отношений. 2 

2.Подходы к определению понятия «общение». Характеристика общения. 2 

3.Виды, функции, модели общения. Характеристика общения. 2 

Практические занятия  

Практическое занятие 1. Письменная работа «Стили общения» 2 

Тема 1.2. Коммуни-

кативная сторона об-

щения 

Содержание   ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 
1.  Психотехнические игры и упражнения: вербальная и невербальная коммуникация. Виды слушания со-

беседника 
2 

Практические занятия  

Практическое занятие 2. Упражнения: способы построения «Я-высказываний», получение обратной 

связи. 
2 

Практическое занятие 3. Самодиагностика: «Уровень владения невербальными компонентами в процессе 

делового общения», «Определение уровня коммуникативной толерантности» по методике В.В.Бойко, 

«Речевые барьеры при общении». Анализ самодиагностики. 

2 

Практическое занятие 4. Модель коммуникативного процесса. Особенности коммуникации. 2 

Тема 1.3. Перцептив-

ная сторона общения 

Содержание  ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 
1.Понятие социальной перцепции. Место социальной перцепции в общении. 2 

2.Виды социального восприятия. Психологические механизмы восприятия. 2 

3.Атрибуция как базовый механизм межличностного познания. Понятие аттракции. 2 

Практические занятия  

Практическое занятие 5. Самопрезентация. Основные стратегии самопрезентации. 4 

Практическое занятие 6. Составление психологического автопортрета личности. 4 

Тема 1.4. Интерак-

тивная сторона обще-

ния 

Содержание  ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 
1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Стратегии поведения во взаимодействии. Теории 

межличностного взаимодействия. Основные регуляторы взаимодействия: внушение и убеждение. 
4 

Практические занятия  

Практическое занятие 7. Письменная работа «Взаимодействие в малых группах. Виды малых групп. Роль 

и статус. Ролевые ожидания». 
2 
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Раздел 2. Педагогическое общение   

Тема 2.1. Культура 

педагогического об-

щения 

Содержание  ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 

 

1.Характеристика педагогического общения. Понятие культуры педагогического общения. Этика педаго-

гического общения. Педагогический такт. 
2 

Практические занятия  

Практическое занятие 8. Разработка этических норм своей будущей профессиональной деятельности. 4 

Тема 2.2. Особенно-

сти педагогического 

общения с детьми 

младшего школьного 

возраста. 

Содержание  ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 

 

1.Развитие общения у детей младшего школьного возраста. Формы общения со взрослыми и со сверстни-

ками. 
4 

Практические занятия  

Практическое занятие 9. Упражнения/решение ситуативных задач «Особенности общения в младшем 

школьном возрасте». 
6 

Самостоятельная работа 

Подготовить эссе на одну из тем: 

С кем мы общаемся? Выбор партнера по общению.   

Возникновение первого впечатления о партнере по общению.  

Коммуникативные барьеры. Пути их преодоления.   

Значения жестов в различных культурах.   

Роль невербальных средств общения.   

Особенности опосредованного общения.   

Успешное и неуспешное, затратное и не затратное общение.   

Пути предупреждения конфликтов 

Подготовить реферат или презентацию на тему: 

«Общение – основа человеческого бытия» 

Применение техник арттерапии с демонстрацией конечного результата для дальнейшего анализа 

22 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 09, ПК 1.1 

 

Промежуточная аттестация: экзамен (в т.ч. 2 ч. – консультации, 4 ч. – подготовка к экзамену, 6 ч. – экзамен) 12  

Всего: 86  

 

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

 

Кабинет педагогики и психологии 

- посадочные места по количеству обучающихся 

- рабочее место преподавателя 

- компьютер 

- демонстрационное оборудование  

- проектор и экран 

- доска классная 

Кабинет для самостоятельной и воспитательной работы 
- посадочные места по количеству обучающихся 

- компьютерная техника с подключением к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

 

Программное обеспечение: 

Kaspersky Endpoint Security 

Microsoft Office 

Microsoft Visio 

Microsoft Visual Studio 

Microsoft Windows 

Система «Антиплагиат. Вуз» 

Консультант+ 
 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение предмета 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 
Основная литература 

Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, С. И. Маслов. — Саратов : 

Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-7. — Текст : электронный // Электронный ре-

сурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/85787 ( 

Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, Г. Г. Ротарь. — Воронеж : 

Воронежский государственный университет инженерных технологий, 2019. — 112 c. — ISBN 978-5-00032-

385-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразо-

вание : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/88432 

Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. Кузнецова. — Москва : Россий-

ский государственный университет правосудия, 2019. — 168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : элек-

тронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/94194 

Психология общения : энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. Абраменкова, С. М. Аврам-

ченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — Москва : Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 

978-5-89353-335-4. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/88339  

Дополнительная литература 

Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиман-

ская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/92154 

Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / И. В. Захарова. — Саратов : Про-

фобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 130 c. — ISBN 978-5-4488-0358-1, 978-5-4497-0199-2. — Текст : 

электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — 

URL: https://profspo.ru/books/86472  
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Дорохина, Р. В. Этика деловых отношений : практикум для СПО / Р. В. Дорохина. — Саратов : Профобра-

зование, 2021. — 68 c. — ISBN 978-5-4488-1109-8. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/104697 

Капкан, М. В. Деловой этикет : учебное пособие для СПО / М. В. Капкан, Л. С. Лихачева. — 2-е изд. — Са-

ратов : Профобразование, 2021. — 167 c. — ISBN 978-5-4488-1123-4. — Текст : электронный // Электрон-

ный ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: 

https://profspo.ru/books/104899  

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 
  

применять техники и приемы эффек-

тивного общения в профессиональ-

ной деятельности 

Владение техниками и приемами эф-

фективного общения в профессиональ-

ной деятельности; 

Соответствие выполненного задания 

предъявляемым требованиям  

Оценка результатов  

выполнения упражне-

ний 

Оценка результатов  

самодиагностики 

Дифференцированный 

зачет 
использовать приемы саморегуля-

ции поведения в процессе межлич-

ностного общения 

Владение приемами саморегуляции по-

ведения в процессе межличностного об-

щения 

Соответствие выполненного задания 

предъявляемым требованиям  

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

  

взаимосвязь общения и деятельности Знание взаимосвязи общения и деятель-

ности 

Оценка ответов  

в устной/письменной  

форме 

Наблюдение и эксперт-

ная оценка обучаю-

щихся  

на практических заня-

тиях 

Дифференцированный 

зачет 

цели, функции, виды и уровни обще-

ния 

Знание целей, функций, видов и уров-

ней общения  

роли и ролевые ожидания в общении Знание ролей и ролевых ожиданий в об-

щении 

виды социальных взаимодействий Знание видов социальных взаимодей-

ствий 

механизмы взаимопонимания в об-

щении 

Знание механизмов взаимопонимания в 

общении 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убежде-

ния 

Знание техник и приемов общения, пра-

вил слушания, ведения беседы, убежде-

ния 

этические принципы общения Знание эстетических принципов обще-

ния 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

Знание источников, причин, видов и спо-

собов разрешения конфликтов 

 


